Manual tehnic de intretinere si service pentru Valedo Silenta

Valedo Silenta este un sistem culisant cu sticla securizata pentru inchideri de terase, proiectat pentru protectie la exterior, transparenta, glisare
fluida si utilizare confortabild. Pentru ca aceste performante sa se pastreze in timp, sistemul are nevoie de intretinere periodica, verificari vizuale si
interventii de service atunci cand apar semne de uzura sau functionare anormala.

Acest manual explica, intr-un format usor de parcurs online, cum se intretine corect sistemul Valedo Silenta, ce trebuie verificat periodic, ce
trebuie evitat si cand este necesara interventia unui partener local Valedo sau a unui tehnician de service.

Scopul manualului

Acest manual stabileste regulile de intretinere preventiva, verificare periodica, service si remediere de baza pentru sistemul Valedo Silenta, astfel
incat produsul sa isi pastreze in timp functionarea fluida, protectia la exterior, aspectul estetic si siguranta in utilizare. Manualul este gandit
pentru utilizatorul final, partenerul local Valedo si tehnicianul de service.

Domeniul de aplicare

Manualul se aplica sistemelor Valedo Silenta cu:

e sticla securizata de 8 mm sau 10 mm;

® sind inferioara cu 3 sau 5 canale;

e sina superioara cu 3 sau 5 canale;

e deschidere unilaterala sau bilaterala;

e etansare cu profil vertical si perii;

e optional, inchidere cu cheie pe panoul de pornire.

Descriere tehnica relevanta pentru mentenanta

Valedo Silenta este un sistem culisant cu sticla securizata pentru inchideri de terase, cu distribuirea greutatii in partea inferioara, unde rolele
glisante preiau si ghideaza deplasarea panourilor pe sina. Sistemul este configurabil pe 3 sau 5 canale, pastreaza transparenta prin profile inguste
si foloseste perii de etansare intre panouri si in sine pentru a limita patrunderea apei, a curentilor de aer si a prafului. in plus, produsul integreaza
o cuplare amortizata in zona capetelor de conectare ale panourilor, care reduce zgomotul si socurile la contact.

Din punct de vedere al mentenantei, cele mai importante zone ale sistemului sunt:

e sina inferioard si drenajul;

e rolele si ghidajele;

e perii de etansare din zona panourilor si a sinelor;
e cuplarea amortizatg;

e incuietorile si manerele;

e alinierea generala a panourilor si fixarea profilelor.

Principii generale de intretinere

intretinerea corecta a unui sistem culisant cu sticla de tipul Valedo Silenta urmareste patru obiective:

e mentinerea unei culisari line;

e pastrarea etansarii;

e prevenirea coroziunii si a degradarii suprafetelor;

e identificarea timpurie a uzurii pieselor consumabile.

La sistemele comparabile bottom-running, producatorii pun accent in mod repetat pe curatarea sinelor, evacuarea depunerilor, intretinerea
mecanismelor de rulare si evitarea folosirii fortate atunci cand apar probleme de glisare.

Regula de baza este simpla: intretinerea usoara si frecventi este mai buna decat interventia raré si agresiva. in practicé, asta inseamna
curatare periodica, verificari vizuale dese si apel la service inainte ca o problema mica sa produca uzura in lant.

Important: Valedo Silenta isi pdstreazd cel mai bine performanta atunci cand sina inferioard este curatd, drenajul este liber, iar panourile nu
sunt fortate in exploatare.

Reguli de siguranta

Nu forta panourile daca sistemul culiseaza greu, agatd, produce zgomote neobisnuite sau daca inchiderea nu se face corect. Producatorii de
sisteme similare recomanda explicit oprirea utilizarii fortate si contactarea instalatorului sau a service-ului atunci cand curatarea de baza nu
rezolva problema, deoarece deteriorarile produse prin fortare nu sunt considerate exploatare normala.



In timpul curatarii:

e nu folosi obiecte ascutite pe sticla, profile sau sine;

e nu lucra din pozitii nesigure pentru a curata exteriorul panourilor;

e nu lasa cheile in broasca atunci cand panourile trebuie deplasate sau stivuite;

e nu aplica produse abrazive, detergenti agresivi sau solventi incompatibili pe aluminiu, vopsea sau elemente plastice.

Plan de intretinere preventiva

Verificare curenta — lunar

O data pe luna, verifica vizual:

e daca exista praf, nisip, pietricele sau alte corpuri straine in sina inferioara;

e daca drenajul sinei este liber;

e daca panourile culiseaza uniform;

e daca perii de etansare sunt curate si complete;

e daca manerele si incuietoarea lucreaza normal;

e dacd zona de cuplare amortizata functioneaza fara zgomot anormal sau soc puternic.

La sisteme comparabile, curatarea sinei inferioare cu aspiratorul este recomandata cel putin lunar, mai ales in zonele expuse la trafic, praf fin,
nisip sau frunze. Aceasta frecventa este potrivita si pentru Valedo Silenta, deoarece sistemul este bottom-running si performanta rolelor depinde
direct de curatenia caii de rulare.

Intretinere periodica —la 3 luni

La fiecare 3 luni, se recomanda:

e curdtarea completa a sticlei si profilelor;

e curatarea aprofundata a sinei inferioare si a drenajului;

e verificarea fixarii accesoriilor vizibile;

e lubrifierea usoara a cilindrului de inchidere cu un lubrifiant fin compatibil pentru yale;
e inspectia periilor de etansare pentru uzura, tasare sau desprindere locala.

in mediu marin, industrial sau cu poluare ridicata, producatorii comparabili recomanda intervale de curatare si control de maximum 3 luni si
spdlare cu apa curata pentru limitarea depunerilor saline sau agresive. Pentru Valedo Silenta, aceasta regula trebuie preluata integral.

Revizie tehnica - la 12 luni

La fiecare 12 luni, in functie de intensitatea utilizarii, un partener local Valedo sau un tehnician autorizat ar trebui sa faca o revizie completa care
sd includa:

¢ verificarea alinierii panourilor;

e controlul rolelor si al rularii pe sina;

e verificarea uzurii periilor si a capetelor de contact;
e controlul elementelor de blocare si al manerelor;
e verificarea suruburilor si a fixarilor accesibile;

e evaluarea starii zonei de cuplare amortizata.

Proceduri de intretinere pentru utilizatorul final
Curatarea sticlei

Sticla securizata din sistemul Valedo Silenta se curata similar unei suprafete vitrate obisnuite, folosind apa caldutd, detergent slab alcalin sau
solutii uzuale pentru geamuri, aplicate cu laveta moale, burete sau racleta adecvata. Producatorii similari recomanda evitarea obiectelor ascutite,
a pastelor abrazive si a produselor agresive, deoarece acestea pot zgaria suprafata sau afecta in timp componentele din jur.

Pentru curatarea in siguranta, panourile trebuie pozitionate astfel incat accesul sa se faca din interiorul terasei sau dintr-o pozitie stabila. La
sistemele similare, curatarea dintr-o pozitie nesigura sau prin aplecare excesiva spre exterior este descurajata explicit.

Curatarea profilelor din aluminiu

Profilele din aluminiu si suprafetele vopsite se spald cu apa calduta si detergent bland, folosind o laveta moale sau un burete. Producétorii
comparabili recomanda sa nu se foloseasca produse care contin hidrocarburi clorurate, esteri, cetone, abrazivi sau polish-uri agresive. Pentru
pete persistente pe profilele vopsite, se pot folosi doar solutii compatibile cu finisajele de aluminiu, testate mai intai intr-o zona discreta.

in cazul unei terase expuse la sare, poluanti industriali sau mediu agresiv, profilele trebuie clatite cu apa curaté la intervale mai dese pentru a
preveni acumularea de depuneri corozive.

Curatarea sinei inferioare si a drenajului

Aceasta este cea mai importanta operatiune de intretinere curenta pentru Valedo Silenta. Sina inferioara are profil redus si rol de cale de rulare,
prag si zona de drenaj; documentatia comerciala Valedo subliniaza explicit pragul redus si canalul de drenaj integrat. Depunerile de praf, nisip,



frunze, pietricele sau resturi de mortar pot afecta imediat culisarea si uzura rolelor.
Pasi recomandati:

1. deschide partial panourile pentru acces;

2. aspira complet sina inferioara;

3. indeparteaza manual depunerile mari;

4. sterge sina cu o laveta umeda;

5. verifica si spala zonele de drenaj cu apa curatg;

6. lasa zona sa se usuce usor inainte de repunerea in exploatare.

Curatarea periilor de etansare

Valedo Silenta foloseste perii de etansare intre panouri si in sine, iar documentatia interna le trateaza ca element esential pentru limitarea
patrunderii apei, vantului si prafului. Periile trebuie aspirate sau curatate cu o perie moale si, daca este necesar, sterse usor cu lavetd umeda. Nu
se recomanda tragerea, pieptdnarea agresiva sau udarea excesiva a acestora.

Semne ca perii trebuie verificati pentru inlocuire:

e tasare permanents;

e lipsa de continuitate;

e smulgere localg;

e rigidizare accentuats;

e reducerea evidenta a etansarii in zonele afectate.

.

Intretinerea incuietorii si a manerelor

Valedo Silenta poate fi echipat cu inchidere cu cheie panou-panou sau panou-perete, iar in nomenclator apar distinct aceste componente. Pentru
o functionare bung, cilindrul trebuie mentinut curat, iar cheia poate fi lubrifiata usor la intervale de aproximativ 3 luni, introducand-o si
retrdgand-o de cateva ori pentru a curata si lubrifia interiorul mecanismului. Aceasta practica este recomandata si de producatori comparabili.

Nu se recomanda:

® ungerea excesiva;
e folosirea uleiurilor groase sau a vaselinei in cilindru;
e |asarea cheii in broasca atunci cand panourile sunt miscate sau stivuite.

Proceduri recomandate pentru service autorizat

Controlul rolelor si al culisarii

Documentatia Valedo indica role duble pe panou si o rulare inferioara cu zgomot redus, iar pentru sisteme similare producatorii accentueaza
importanta mentinerii zonei de contact roata—sina curate si lubrifiate corespunzator. La revizia de service, tehnicianul trebuie sa verifice:

e daca rolele ruleaza liber;

e dacd exista joc, uzurd, zgomot metalic sau blocaj;

e dacd ghidajele sunt curate si nedeteriorate;

e daca sina prezinta deformari, puncte ridicate sau zone lovite.

Dupa curatare, la sistemele comparabile se recomanda o lubrifiere foarte usoara a punctului de contact dintre roata si ghidaj cu spray siliconic;
pentru Valedo Silenta, aceasta operatiune trebuie facuta in cantitate mica si strict pe zona mecanica relevantd, fara contaminarea sticlei sau a
suprafetelor vizibile. Alternativ, service-ul poate folosi un lubrifiant tehnic compatibil de tip siliconic sau PTFE, in functie de practica interna
aprobata.

Verificarea si reglarea alinierii

Daca panourile nu se intalnesc corect, daca inchiderea cu cheie este dificila sau daca etansarea nu mai este uniforma, service-ul trebuie sa
verifice:

® planeitatea suportului;

e pozitia si fixarea sinelor;

e verticalitatea panourilor;

e uniformitatea jocurilor de lucry;

e modul in care panourile se cupleaza si se suprapun.

in sistemele similare, modificari ulterioare de sapa, gresie, decking sau pavaj pot afecta alinierea sinei inferioare. Din acest motiv, la probleme
recurente trebuie verificat si contextul constructiei, nu doar panourile.
Controlul cuplarii amortizate

Acesta este un punct sensibil si diferentiator pentru Valedo Silenta. Daca observi ca panourile lovesc, se cupleaza brusc sau au devenit
zgomotoase, service-ul trebuie sa inspecteze:



e capacele interconectate;

e elementele plastice si de contact;

e pozitia si uzura componentei de amortizare;
e alinierea panourilor in momentul apropierii.

in aceasta zona, nu se recomanda interventii improvizate. Daca exista fisuri, joc excesiv sau rupere a pieselor plastice, acestea trebuie inlocuite cu
componente conforme nomenclatorului intern.
Service pe perii si etansare

Pentru mentinerea performantei de protectie la exterior, service-ul trebuie sa evalueze:

e integritatea periilor dintre panouri;

e integritatea periilor de sing;

e continuitatea etansarii in zona profilurilor de sticlg;

e eventualele deformari ale profilului intermediar sau ale profilelor de capat.

Periile relevante din nomenclator includ variante precum W.6704, W.6705, W.6706, W.6708 si W.6712, in functie de pozitie si configuratie.
inlocuirea trebuie facuta cu piese compatibile si cu atentie la orientarea si lungimea corecta.
Frecvente recomandate de intretinere

Utilizare rezidentiala normala

e verificare vizuala: lunar;

e curatare sina inferioara: lunar;

e curatare completa sticla + profile: la 3 luni;
e revizie service: la 12 luni.

Utilizare intensa sau comerciala

e verificare vizuala: sdptamanal;

e curatare sina inferioara: saptamanal sau ori de cate ori este necesar;

e curatare completa: lunar;

e revizie service: la 6 luni. Aceasta recomandare este o adaptare conservatoare bazata pe faptul ca sistemul este bottom-running si pe
frecventele mai dese recomandate de producatori in medii solicitante.

Mediu marin, industrial sau foarte prafuit

e spalare si control profile: la 3 luni;
e control drenaj: la 3 luni sau mai des;
e revizie service: la 6 luni.

Diagnostic rapid si remedii recomandate

Panourile culiseaza greu

Cauze probabile: sina murdara, corp strain in ghidaj, role contaminate, aliniere afectata, profil inferior deformat.

Actiune: curatare completa a sinei si verificare vizuala; daca problema persista, service pentru control role si aliniere.

Sistemul a devenit mai zgomotos

Cauze probabile: depuneri pe calea de rulare, lubrifiere insuficienta a zonei de contact, uzura a rolelor sau a cuplarii amortizate.

Actiune: curatare, verificare a zonei de contact si, daca este necesar, service pentru controlul rolelor si al elementelor de amortizare.

incuietoarea merge greu

Cauze probabile: cilindru murdar, aliniere imperfectd, uzura accesoriu, cheie contaminata.
Actiune: lubrifiere usoara a cilindrului si verificare a alinierii panoului de pornire. Daca persista, service.

Apar infiltratii sau apa stationata

Cauze probabile: drenaj colmatat, perii degradate, nealiniere, expunere severa la vant si ploaie, suport necorespunzator.

Actiune: curatarea drenajului si verificarea periilor; daca fenomenul persista, service pentru control complet al etansarii si al montajului.

Panourile nu se cupleaza lin

Cauze probabile: uzura sau misaliniere in zona capacele interconectate si a amortizarii, ghidaj neuniform, panouri decalate.

Actiune: nu forta sistemul; este necesara interventia service.



Piese cu uzura probabila si repere utile pentru service

Pentru planificarea unui stoc minim de service, merita urmarite in special:

e incuietoare cu cheie perete — W.9007.10.00.05.000.28;

e incuietoare cu cheie panou-panou — W.9007.00.00.05.000.28;

e adaptor extindere profil — W.6859.00.00.00.000.01;

e perie 67x400 — W.6704.00.00.00.160.12;

e perie 67x500 — W.6705.00.00.00.150.12;

* perie 67x600 — W.6706.00.00.00.140.02;

e perie 67x800 pentru profil vertical — W.6708.00.00.00.120.12;

e perie cu insertie de plastic — W.6712.02.00.00.600.01;

¢ profile si sine, in functie de varianta: W.6005, W.6006, W.6008, W.6010, W.6013, W.6015, W.6023, W.6025, W.6033, W.6035, W.6043, W.6045.

Cand trebuie oprita utilizarea si chemat service-ul

Sistemul trebuie scos temporar din exploatare si verificat de service daca apare una dintre situatiile urmatoare:

e panou fisurat sau ciobit;

e culisare blocata sau foarte grea;

e sind inferioara lovita sau deformats;

e incuietoare care nu mai blocheaza sigur;

e capace interconectate rupte sau desprinse;

e panouri care nu se mai aliniaza la inchidere;

e infiltratii repetate dupa curatarea drenajului;

e zgomot accentuat nou aparut la rulare sau cuplare.

Concluzie

Valedo Silenta este un sistem culisant cu sticla securizata a carui performanta depinde direct de curatenia sinei inferioare, starea rolelor,
continuitatea periilor de etansare si buna functionare a zonei de cuplare amortizata. Din arhitectura sistemului rezulta clar ca mentenanta trebuie
sa se concentreze pe componentele aflate in contact direct cu praful, apa si uzura de rulare, iar bunele practici din piata confirma aceeasi logica:
curatare periodica, lubrifiere controlatd, intretinere a yalei si interventie rapida cand apar semne de fortare sau misaliniere.









